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Futurelab Finland on asiakaskokemuksen
strategisen kehittamisen konsulttitoimisto

Autamme asiakkaitamme menestymaan luomalla asiakaskokemuksesta yrityksen
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Lahtokohtia luotaukselle

Haastattelut jasenjarjestot:

Kirkkopalveluiden tavoitteena on 1) Merimieskirkko

ollut kirkastaa omaa 2) Tampereen kaupunkilahetys kokonaan
3) NNKY-liitto
4) NMKY-Lliitto

5) Romano Missio

toimintaansa ja tunnistaa
kehityskohteita. Taman tyon

lahtokohtana ovat 6) Lahden Diakonialaitos
jasenhaastattelut, jotka 7) Suomen Partiolaiset
Kirkkopalveluiden omat 8) Suomen Kristillinen ylioppilasliitto

tyontekijat toteuttivat 9) Maailmanvaihto

talvikaudella 2018-2019.

Haastatteluissa Kirkkopalveluiden Rapo rtoinnista:
edustajat kirjasivat vastaukset
itsenaisesti Howspace-tyokaluun. Tahan raporttiin on koostettu vastaukset kysymyksittain.

Jokaisen kysymyksen osalta on tehty lyhyt yhteenveto. Lopussa
on viela erikseen kaikkien pohjalta tehty yhteenveto ja
suositukset.
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Millainen jarjesto olette?

140 vuotta

Perustettu 1906

Ihmisten kohtaaminen ja
valittavien yhteisojen
luominen

Suunnannayttaja, tukija,
vaikuttaja, viestija

Yksinaisyys johtavana teemana

Yleiskirkollinen avarakatseinen

130 vuotta

Ensi vuonna 150 v
juhlat

Vanhus- ja vammaistyo

Nuorisotoimintaa,
lilkuntatoimintaa,
musiikkiopistotoimintaa

Lastensuojelutyo on arvokkain
tyo

Nuorten vapaaehtoistyo

Haastatellut jarjestot ovat
pitkaikaisia ja kayneet lapi
monimuotoisen historian. Tehtavassa
nousee esille kristillinen,
vahemmistojen tai heikko-osaisten
nakokulma. Myos nuorison kasvatustyo
on tarkea asia.

Osa naista on pyrkinyt uudistamaan
toimintaansa viime vuosina selkean
strategiatyon kautta. Kehitetty
toimintaa ja uusia palveluratkaisuja.
Rahoitus pohjautuu toisaalta omien

palvelujen tarjoamiseen ja toisaalta
Stean rahoitukseen.
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Yhteistyo

Miksi Kirkkopalvelut on valikoitunut
yhteistyokumppaniksenne?

=
Historiaan liittyvat syyt oulie Jo;‘th‘: SiOOO-luvun
Yhteistyolla on pitka historia, mutta
kaikille vastaajille ei ollut aivan
En osaa sanoa miksi selkeaa miksi on aloitettu yhteistyo
Joskus 90-luvun alussa liityimme. En tunne Kirkkopalvelun kanssa. Joku on
historiaa. sattumalta huomannut jasenyyden.
Tietamattomyys Tarkeimmaksi yhteistyon osa-alueeksi
Kirkkopalveluista kun tunnistettiin opintokeskustoiminta.
Agricola opintokeskuksen kuuluu niin moneen —
kautta jarjestoon . - .
Osa vastaajista tunnisti, ettei
e yhteistyota ole osattu hyodyntaa kun
_Kirkkopalvelut on V"f‘hV‘E t‘f(l‘)ktar,k‘ _0'2 ollaan mukana monessa jarjestdssa tai
J}?rJQStOtf)lm‘!a’ joka opintokeskustoiminta ei tunneta Kirkkopalvelujen
avannoi ‘aajemmin toimintaa. Ei valttamatta enaa haluta
kirkollista kenttaa .
Historiaan liittyvat syyt sitoutua jasenyyteen.
Erityisesti = '
vapaaehtoistyo. fi IEFUTURELAB:




Yhteistyo

Millaista yhteistyota olet tehnyt Kirkkopalveluiden kanssa?

Aika pienta. Anti meille on
ollut ohutta.

En ymmarra onko KP
edunvalvoja vai kaytannon
palveluntuottaja

Vapaaehtoistyo.fi,
Kirkkopaivat ja D-areena.
Sote-yhteistyo mm. Valonan
kanssa

Erilaisia koulutuksia
opintokeskuksen kanssa,
lehtea

D-litkkeessa ollaan mukana
edelleen

Ei ole viimevuosilta juuri
kokemusta
yhteistyohankkeista

Ei kannata tehda sellaista
mita jo joku toinen tekee

Opintokeskustoimintaa,
vapaaehtoistyo.fi
palautteenanto-
mahdollisuuden kehittamiseksi

Kaytetaaan niita tukia, joita
opintokeskuksen kautta
saadaan

Jarjestotapaamisiin
osallistuminen

_ I
. .. Agricola tarkein
Yhteisvastuukerays

Osalle vastaajista on selkea kuva
Kirkkopalveluiden roolista ja
palveluista, mutta osalle
kokonaiskuva oli epaselva.

Esille nousi vahvimmin opintoihin
liittyva yhteistyo seka
vapaaehtoistyo.fi palvelu.

Moni vastaajista odottaa
Kirkkopalveluilta aktiivista toimintaa
ja ilmassa on ”piilevia tarpeita”.
Osalle vastaajista Kirkkopalvelut on
henkiloitynyt - mainittiin nimelta
useita henkiloita.
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Yhteistyo

Millainen yhteistyokumppani Kirkkopalvelut on?

Periaatteessa varmaan Hidas, jaykka ja
hyva, mutta kaytannon vaikeaselkoinen

toimintaa on ollut vahan
Henkiloityy

En ymmarra mita . . -
edunvalvontanne on Kirkon VIranhaltIJa-asenne

Yhteisvastuukerays
ainutlaatuinen
kerayskampanja.
Seurakuntaopisto,
koulutuspalvelut.

Asiantunteva, helposti
lahestyttava ja luotettava

Tapio Pajusen kanssa Kirkkopaivat. Hyvat
paljon erilaisia yhteydet
keskusteluja irkkohallitukseen.

Koulutusyhteistyohon

Kaikki ovat olleet hirvean e (R et

ystavallisia

Kommentit liittyvat enemmankin
Kirkkopalveluiden tarjoamiin
palveluihin kuin Kirkkopalveluun
yhteistyokumppanina. Tunnetaan
brandit ja palvelut mutta ei nahda
Kirkkopalvelua niiden takaa?

Ristiriitaisuus: helposti lahestyttava
mutta jaykka?

Yksittaiset henkilot nousevat
vastauksista esille.
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Ei ole ehditty ja osattu
hyodyntaa
Kirkkopalveluiden
palveluita

Tulevaisuudessa
mahdollisuuksia uuden
strategian kautta

Opintokeskustoiminta ja
vapaaehtoistyo.fi palvelut

Diakonian nakokulma on
olemassa ja se on vahva

Keskinaista johdon valista
strategista keskustelua

Diakonian nakokulma on
rajautunut kotimaan
nakokulmaan

Kumpi jarjesti
jarjestotapaamisen -
Kirkkohallitus vai
Kirkkopalvelut?

Tulevaisuudessa voisimme olla
kiinnostuneita uuden
tyyppisista digitaalisista
valineista

Paikallisjarjestot ovat
hyotyneet opintokeskuksesta

Jos pystytaan kouluttamaan
meidan ihmisia, on se hieno
juttu

Mika yhteistyossa on ollut parasta?

Arvostetaan diakonian ja
kristillisyyden nakokulmaa. Samalla
odotetaan ehka uusia avauksia (rahan
rooli). Yksittaiset palvelut ja
tapahtumat tunnetaan ja ne on
loydetty erittain hyvin. Vastauksissa
kaivataan kansainvalisyytta ja tukea
digitalisaation tuomiin haasteisiin.

Kirkkopalveluiden rooli (ja brandi?) ei
ole kaikille vastaajille aivan selkea.
Vastaajat esittavat selkeita odotuksia
ja toiveita yhteistyon kehittamisen
suuntaan.
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Tulevaisuus

Millaiset asiat ovat juuri nyt teidan organisaation toiminnan

keskiossa?

Syntyy maaraaikaisia
hankkeita

Jarjeston ja kirkon suhteen
tarkka seuraaminen

Strategiaa on teravoitetty

Miten tekisi helpoksi ihmisille
mukaantulon

Tunnettuuden rakentaminen

Juuri nyt toimintaymparisto
muuttuu

Varainkeruu ja laajempi
yritysyhteistyo- siina vinkit ja
osaaminen tervetullut

Uudet kohderyhmat (mamut,
erikoisryhmat)

Naisen nakokulma AK
rahoituksessa

Kansainvalisyys

Kasvu hanketoiminnan kautta

Vastaajat seuraavat toiminta-
ympariston muutosta (kirkko,
kansainvalisyys) ja hakevat siina omaa
paikkaansa. Omaa strategiaa
kehitetaan taman pohjalta
tarjoamalla palveluja uudenlaisille
kohderyhmille.

Vastaajat pyrkivat myos aktiivisesti
rakentamaan uudenlaisia palveluja ja
ansaintamalleja.

Taman kaiken keskella vastaajat
kaipaavat sparraajaa ja osaamisen
kehittamista.
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Tulevaisuus

Enta jos mietitaan tulevaisuutta - mihin suuntaan uskotte
organisaationne toiminnan kehittyvan?

Jarjestojen edunvalvonta Toiminnan laajentaminen
korostuu voimakkaasti myytaviksi tuotteiksi

Jarjestojen toiminta johdetaan yha
systemaattisemmin ja
Tavoitteena paasta Taloudelliset resurssit strategisemmin. Tavoitteet ovat

o kolmes;a yuc.).dess.,a o hyvat nyt kasvamiseen ja kunnianhimoisia. Jokainen etsii omaa

1501mmaI§s(;kEc(g”rT;1lJa\aks1 talla laajenemiseen paikkaansa ja keinoja erottua
Kirkkopalveluitakin kilpailijoista ().

mietitaan - miksi olemme L. Vastaajat hakevat kasvua ja puhuvat

e e Ulospain pyritaan : :
mita si istami .
tassa ja tq s e}ta U TEER tuotteistamisesta
saamme ja mita sinne

Samalla vastauksista - jos ei suoraan
annamme

niin rivien valista - voidaan lukea

Osallisuus on tarkeaa. Nyt tehdaan tarkempi kysymys miten Kirkkopalvelut voisivat

Mielenhyvinvointi mm. hankestrategia auttaa vastaajia naiden tavoitteiden
maku-kuvioissa saavuttamisessa ja millaisia tyokaluja

se voisi tarjota.

v : Kasvetaan ylipaansa
Pysytaan strategisessa -~ ,
fokuksessa IEFUTURELAB!




Tulevaisuus

Kun mietit palveluiden ostamista kokonaisuudessaan organisaatiossanne, millaisia

palveluita uskotte tarvitsevanne tulevaisuudessa lisaa?

—

Eettinen lahjakauppa
vastuullisesta
lahjoittamisesta

Varainhankinta

Opintokeskuspalveluita
harkitaan

IT-palveluiden ostaminen

Tyoyhteisojen
konsultoinnin tarve
lisaant

Hanke- ja kehittamis-

palveluissa pitaisi kehittya

Mitaan innovatiivista johon
liittyy digitaalisuutta ei
tehda itse, vaan ostetaan
ulkoa

Tunnettuuden lisaaminen

Verkkomyyntiin palveluita

Vapaaehtoistyo.fi ollaan
ottamassa kayttoon

Fasilitointia ja
strategiasparrausta

Mika palvelee strategian
AR E 6 kénnata itse Koulutus ja mentorointi
tehda —

Kokonaisuutena vastauksissa korostui
digitalisaation vaikutus seka omaan
toimintaan etta tarjottaviin
palveluihin. Jarjestot etsivat omaa
paikkaansa mutta myos uusia tapoja
tavoittaa uusia kohderyhmia esim
verkkokauppojen avulla >
varainhankinta. Tunnettuuden
kehittaminen nousi myos esille
vastauksissa.

Koulutus- ja faslitointiosaamisen
kehittaminen.

Kirkkopalveluiden vapaaehtoistyo.fi ja
opintokeskuspalvelut koetaan
tarpeellisiksi. Vapaaehtoistyon
hallintaan tarvitaan keinoja.
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Tulevaisuus

Jos mietitaan Kirkkopalveluita yleisesti, missa asioissa se on
mielestasi erityisen hyva?

=
Yhteisvastuukerays Ei hirvedsti tiedd mit3
tehdaan
Kirkollisella kentilla teilld Vastaajat tuntevat hyvin
on tahtotila kehittaa e Kirkkopalveluiden Yhteisvastuu-
asioita ja palveluja Oppilaitos ja koulutus kerayksen kautta. Myos rooli kirkkoon
liittyvien aiheiden kehittajana ja
Yhteisvastuukerayksen keskusteluun nostamisessa tunnetaan.
toteuttamisessa Yhteisvastuukerays . Digitaalisten palvelujen osaaminen ja

koulutuspalvelut nousivat myos esille.
Yksittainen vastaaja kuitenkin totesi,
“ettei tieda mita Kirkkopalvelut
tekee”.

Digitalisaatiossa, jossa on Asioiden julkiseen

tulevaisuudessa entista keskusteluun nostamisessa
enemman kayttoa. o

Ei tunnista Kirkkopalvelua

Koulutuspalvelut jonkin organisaationa

verran

IEFUTURELAB!




Tulevaisuus

Enta miten Kirkkopalveluiden pitaisi mielestasi kehittaa toimintaansa?

Osallisuuden
vahvistaminen

Rohkeutta ja perinteisen
boxin ulkopuolelle
katsomista

Kirkastaa mita palvelut

jasenjarjestoille ja muille

ovat

Kattojarjestona. Linkkina

Kirkkohallitukseen

Kokoasi yhteen mista
Kirkkopalveluissa on kyse

Foorumien jarjestamisessa

Vapaaehtoistoimijoille ja
koordinoille syntyvia
konsultointitarpeita

Jos nostetaan vain
tuotteita/brandeja eika
Kirkkopalvelua - valinnat

pitaa tehda ja nakya
selkeammin ulospain

Jarjestojen kohtaaminen
ja hankepaiva

Tietoisuuden lisaaminen

Mita myydaan
veloituksessa ja
veloitettuna

Vastaajat kaipaavat selkeytta
Kirkkopalveluiden viestintaan, mutta
myos toimintaan (mita palveluita,
mika maksaa).

Kirkkopalveluilta odotetaan rohkeutta
toimia laajemmin linkkina toisaalta
jaseniin pain ja toisaalta kirkon
suuntaan. Rooli keskustelun avaajana
nousee esille.

Osa vastaajista kaipaa selkeita,
konkreettisia uusia palveluita osana
laajemman strategisen muutoksen
rinnalla.
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Tulevaisuus

Mitka ovat Kirkkopalveluiden merkityksellisimmat roolit kirkon ja
yhteiskunnan sillanrakentajana? Miksi juuri nama?

—

Koulutus

R EWER )
kokoajana ja levittajana

Nuorten aikuisten
suuntaan voisi tehda
Hankeyhteistyo itse kehittamistoimintaa ja
toimijana ja verkostojen yhteistyota
kokoajana

Oppilaitos voisi olla hyva Diakonia ja vapaaehtoistyo
yhteistyokumppani

Vapaaehtoistyo.fi on Tapahtumapalvelut
merkittava

Koqlutgs luo kasyu- ja. Edunvalvonta
yhteistyomahdollisuuksia

|~
Digitaalisuutta Keraystoiminta
—_—

Vastaajien nakemys merkityksellisista
rooleista oli hyvin moninainen. Osa
nakee isoja kokonaisuuksia, osa
korostaa yksittaisia palveluja.

Osa vastaajista heittaa
Kirkkopalveluille selkeita tarpeita ja
ideoita yhteistyon kehittamisen
suuntaan.

Vastauksista voisi myos paatella, etta
Kirkkopalveluiden tulee itse kirkastaa

omaa tahtotilaa - mihin suuntaan
halutaan vieda toimintaa.
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Palvelukokonaisuus

Miten hyvin tunnet Kirkkopalveluiden palveluita kokonaisuudessaan?

Koulutus- ja
konsultointipuolesta olen

L Aika huonosti tunnetaan,
tietoinen

laajaa toimintaa

Aika hyvin tuntee, mutta

ei tunne kaikkia kanteita Netin kautta saa

kattavamman kuvan kuin
somesta

Netista haetaan tietoa.
Nettisivut selkeat

Kun tutustuu ihmisiin, on

helpompi ottaa yhteys Monista toiminnoista on
myos puhelimitse kuullut, mutta ei
valttamatta ole tarkemmin
X tuntee ehka parhaiten tiennyt
Kirkkopalveluiden
palvelukokonaisuuden,
erityisesti Tyynelan

Vastausten perusteella vaikuttaa silta,
etta Kirkkopalveluiden tunnettuus on
henkilosidonnaista.

Nettisivut toimivat tarkeana tiedon
lahteena, mutta henkilokohtainen
tunteminen voisi helpottaa
kontaktointia. Ei tiedeta keneen
pitaisi olla yhteydessa.

Vastaajilla rajattu tietoisuus
Kirkkopalveluiden palveluista.

IEFUTURELAB!



Palvelukokonaisuus

Miten kayttamiasi palveluja pitaisi mielestasi kehittaa?

[lmastomuutos
konsultoinnin teemana

Digitalisaation
mahdollisuudet kirkossa

Tyontekijoiden osaamisen
paivittamiseen liittyvaa

Ihmisten kohtaamiseen
liityva koulutus ja
konsultointi

Digipalveluiden
kehittamisen tarpeellisuus

Mietimme sita paljonko
pystymme irrottamaan
resursseja
kehityshankkeisiin

Kerhotoimintaa ja
leiritoimintaa

Vapaaehtoistyo.fi otetaan

uudelleen kayttoon - sen
kehittaminen

Yhteisvastuukerays voisi
olla jokin yhteinen kerays

Ei haluta kristillisyyden
leimaa

Kehittamisessa nousee esille
digitalisaatio, vastaajien rajalliset
resurssit seka osaamisen
kehittaminen.

Lisaksi vastaajat kokevat etta
Kirkkopalvelut voivat tarjota apua
tyontekijoiden kouluttamiseen ja
vapaaehtoistyon koordinointiin.
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Palvelukokonaisuus

Miten pidat mieluiten yhteytta Kirkkopalveluihin?

Toivoi aktiivisuutta jos
Sahkoposti. Pasasialliset esim hankekonsortointiin

yhteyshenkildt ovat x ja y tulisi kutsua

Netin kautta Onko uutiskirjetta?

Sahkopostitse ja
puhelimitse tiettyyn Etta olisi maaritelty

henkiloon jonka kanssa on yhteyshenkilo
tottunut tekemaan
yhteistyota

Sahkoposti olisi hyva tapa.

Vapaaehtoistyo. fi Joskus myOs paperisena

tyontekijat
Toivoisin, etta olisi
laadukkaita tapaamisia
joissa jarjestojohto olisi
koolla

Osalla vastaajista oli selkeasti "omat
yhteyshenkilot” joiden kautta
yhteydenpito tapahtuu. Osalle
verkkopalvelut ovat helpoin tapa.

Proaktiivisuus nousi esille toiveena
saada uutiskirjeita ja toisaalta
laadukkaita tapahtumia.

Mille jarjestoille sovitaan
yhteyshenkilo ja mille ei?
Segmentoinnin tarve?

IEFUTURELAB!



Onko viela asioita joita haluaisit nostaa esille?

Kotimaanapu oli hieno
innovaatio

Kaipaa rohkeutta lisaa.
Pitaa pystya tarjoamaan
vaihtoehtoisia visioita

Tutustumista enemman - etta

jasenjarjestot tietaisivat mita

Kirkkopalveluilla olisi tarjota
ENCIEES G

Asiantunteva, mutta hidas ja
JEVLGE!

Miten Kirkkopalvelut viestii
jasenjarjestoilleen?

Epaselvaa onko jasenyydesta

mitaan hyotya

Vaikeaselkoinen

Luotettava ja asiantunteva

Miten koneeseen saisi
nopeutta?

Kirkkohallituksen pikku

apulainen - ei ole niin vapaita

Arvokasta tietoa tuli talla
tapaamisella

Konsultaatioapu esim.
henkilostohallintoon

—

Kysymys sai vastaajat puhumaan hyvin
laajasti. Tuntuu silta, etta vastaajat
odottavat Kirkkopaveluilta aktiivista
viestintaa ja toimintaa.

Kirkkopalveluiden asiantuntijuutta
arvostetaan ja sita pidetaan
luotettavana. Samanaikaisesti se voi
olla myos "vaikeaselkoinen”.
Viestinnan tarve ja sen eri muodot
nousivat myos esille.
Kirkkopalveluiden positio ja sen

tuottama lisaarvo kirkon kentassa
kaipaa selkeyttamista.
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Yhteenveto ja suositukset

Luotaukseen osallistuneet jasenjarjestot toivat esille oman
toimintaymparistonsa muutoksen. Ne ovat uudistaneet tai
uudistamassa omaa strategiaansa. Tama avaa myos mahdollisuuksia
ja odotuksia Kirkkopalveluiden suuntaan.

Kirkkopalveluiden suuntaan tulee erilaisia odotuksia. Toisaalta
vastaajat nakevat Kirkkopalveluiden osana laajempaa
yhteiskunnallista keskustelua ja toisaalta odotetaan konkreettisia
lisaarvoa tuovia palveluja.

Vastausten perusteella Kirkkopalveluiden rooli, palvelut ja viestinta
kaipaavat teravoittamista. Kaikille ei ole selvaa mika on
Kirkkopalveluiden tehtava. Palveluissa nousi esille digitalisaation ja
osaamisen kehittamisen nakokulmat. Viestinnassa olisi paljon
kehitettavaa. Nyt Kirkkopalvelut jaa etaiseksi ja sita pidetaan
ainakin osittain hidasliikkeisena ja jahmeana.

Taman luotauksen tulosten perusteella Kirkkopalveluiden olisi syyta
kirkastaa omaa tekemista ja viestintaa.

Suositukset:

1) Kirkkopalveluiden oman vision ja strategian
kirkastaminen
2) Kirkkopalveluiden omien palvelujen
kehittaminen ja tarkempi tuotteistaminen
(palvelumuotoilu)
3) Digitalisaation potentiaalin valjastaminen
osaksi toimintaa lapi palvelulinjan

4) Viestinnan kehittaminen ja aktivointi

IEFUTURELAB!



LISATIEDOT

Kari Korkiakoski
Toimitusjohtaja

050 5169551
Kari.korkiakoski@futurelab.fi

Futurelab Finland
www.futurelab.fi
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