Jakso 9: Naisena kohtaamisen merkitys — ilman arvostavaa kohtaamista ei voi tapahtua mitdan hyvaa ja
ihmista tukevaa

Naiseuden ja naiserityisyyden huomioiminen jaa paihdetyon kentalla viela liian usein paitsioon. Yhdessa
kokoNainen -hankkeen keskidssa ovat naiseus ja naiseuden tukeminen. Toipumispolkua lahdetaan
rakentamaan oman naiseuden arvostamisen pohjalta ja sen sanoittamisella, ettad on lukuisia erilaisia tapoja
olla nainen.

Kuuntelet podcastia Kokonaiset. Mina olen Yhdessa kokoNAINEN -hankkeen koordinaattori Maiju ja tassa
jaksossa kanssani naisnakdkulmasta paihdetydssa ovat keskustelemassa naistyon konkarit ja asiantuntijat
Tarja Hiltunen ja Virpi Kujala.

-KokoNainen-tyootteessa ja tavassa tyoskennelld paihdehaittoja kokevien naisten kanssa me puhumme
paljon siitd, etta toiminnan keskiossa on nainen ja ettd me halutaan tyéssimme kohdata nimenomaan
naisina eika paihteiden kayttdjina, toipujina, diteina, vaan kohdata nimenomaan sen naiseuden kautta.
Se ei millaan tavalla tarkoita sitd, ettei nahtaisi taustalla olevaa paihdeongelmaa tai toipumisroolia, mutta
se ei ole se maarittava tekija siind, kun kohdataan ihminen. Tarja ja Virpi, te olette tyoskennelleet pitkdan
naisten paihdetydn parissa ja olette muun muassa kirjoittaneet myds kirjan Mina kasvan - naisen kasvu ja
riippuvuuksista toipuminen. Mita Virpi ajattelet, mika merkitys silld on, ettd nainen ja asiakas kohdataan
nimenomaan sen naiseuden ja ihmisyyden kautta eikd sen toipumisroolinsa kautta?

-No ma ajattelen, ettd aina ihmiset pitdisi kohdata ihmising, ihan kaikki ihmiset. Ja siind on kysymys ihmisen
kunnioittamisesta, ehdottomasta ihmisarvon kunnioittamisesta ihan riippumatta siitd, mita kukakin on
tehnyt tai tekematta jattanyt, mita elamassa on tapahtunut, onko pdihdeongelma tai mita onkaan siella
taustalla. llman arvostavaa kohtaamista ei voi tapahtua oikeastaan mitdan hyvaa tai ihmista tukevaa. Ja
kuka voisi lahtea toisenlaisesta kohtaamisesta, jos hdnta ei arvosteta ja kunnioiteta, niin miten han voisi
|ahted tyoskentelemdan silloin sen tyontekijan kanssa? Se on aika mahdoton ajatus omasta mielestani.
Kyseessa on ihmisty6 ja silloin ihmisarvo on keskitssa ja se, ettd se ihminen kohdataan sellaisena, kuin han
on, ihan avoimin mielin, avoimin ajatuksin ilman ennakkoajatuksia tai tulkintoja, niin vasta se tekee sen
liikkeelle l1ahtemisen mahdolliseksi ja luo turvallisuutta ja luottamusta siihen tyéskentelyyn. Jos ei ole
turvallisuutta eika luottamusta niin kukapa avaisi suunsa, varsinkaan nainen, jolla on elamassa kenties
vaikka kuinka paljon vaikeita asioita taustalla. Mutta niista ei tarvitse lahtea liikkeelle, vaan siita ihan
tavallisesta ihmisesta ja kohtaamisesta.

-Niin, eli ajattelet, etta tavallaan se ihmisena ja naisena kohtaaminen avaa vaylan sille yhteiselle
tyoskentelylle, mita lahdetdaan rakentamaan. Sielta paihdekeskiosta liikkeelle [ahteminen saattaa olla
semmoinen sulkevakin tekija naiselle tai vaikka asiakkuudelle tai ylipdatansa sille yhteistyolle ja yhteiselle
keskustelulle, ettd Iahteeko se ollenkaan liikenteeseen. Se voi sulkea tavallaan sen naisen suun, etta ei
haluakaan lahtea sitten avaamaan, jos ldhestytadan sielta hirvedn ongelmakeskeisesti ja keskitytdan vaan
siihen, ettd no, sulla on nyt tdma paihdeasia mitd me tassa nyt yhdessa ratkotaan.

-Juuri niin ajattelen. Vuorovaikutuksen laatu on hirvedn tarkeaa, ettda minkalainen se kohtaaminen on ja sen
taustalla kunnioitus ja arvostus, niin silloin se vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuunkin. On tarkeaa, etta se on
lamminta ja inhimillista, sellaista aitoa valittamista ja vastavuoroista. Ettei tydntekija ole sellainen pelkka
tyhja valkoinen seing, jolle se ihminen puhuu asioitaan, vaan ettd on ihmisena ldsna aidosti ja antaa jotain
itsestdaan. Ainakin mita itse on saanut naisilta kuulla oman tyéhistorian aikana, niin on jaanyt mieleen
erityisesti se, kun joku kuvasi sita, ettd menee jonnekin asioimaan ja sitten sielld on virkailija, joka on juuri



tuommoinen valkoinen sein3, jolle ei halua puhua, kun ei saa mitdaan vastakaikua. Siis ei hyvaa eika pahaa,
ei mitdan. Ehka oli vahan rajusti sanottu mutta kuitenkin, karjistin vahan.

-Tarja, haluaisitko omia nakemyksia kommentoida tai taydentda Virpin mielipiteita?

-Ma oon samaa mieltd Virpin kanssa ilmapiirista ja arvostavasta kohtaamisesta. Jos ajattelee vaikka omaa
elamaa, ettd jos ma menen laakariin tai terveydenhoitajalle ja minua ei kohdella sielld arvostavasti, niin ei
mun tee mieli kertoa oikeastaan mitdan sille ihmiselle kuka sielld on vastassa. Virpi oikeastaan sanoi aika
hyvin, tai haluan vahvistaa sitda mita Virpi sanoi. Tand vuonna on ilmestynyt sellainen gradu kuin Arvostava
kohtaaminen sosiaalitydssa. Ma en muista nyt sen tekijan nimea, mutta se varmaan loytyy, kun tuolla
nimelld hakee. Hanen tutkimustuloksissaan oli tallaisia vastauksia, etta kunnioittava kohtaaminen on
tarkeaa ja tasavertaisuus. Tama monta kertaa ei kdytannossa valttamatta tule esille, tai siis en sano, etta
monta kertaa, mutta voi kdyda niin, etta tata tasavertaisuutta ei viljella siind yhteydenpidossa ja
vuorovaikutuksessa. Sitten inhimillisyys, mihin Virpikin viittasi, se on tarkeaa ja luottamuksellisuus. Mutta
sitten on tama itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, eli sen asiakkaan, naisen itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen. Vaikka han ajattelisi vastoin sitd minka tyéntekija ndkee hanen toipumiselleen parempana
ratkaisuna, niin kunnioittaa kuitenkin sitd hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Ja sitten ldheisyyden ja
etdisyyden saately oli myos tuloksena ja viimeisena tyontekijan aito halu yllapitaa toivoa asiakkaan
tilanteessa. Tassa oli semmoisia tuttuja juttuja, mutta myo6s vahan syventavia asioita, kuten
itsemaaraamisoikeus ja myoskin se, etta tyontekija on se, joka yllapitaa sita toivoa jatkaa sita
toipumisprosessia. Tai ehka siind ensikohtaamisessa ei ole vield toipumisesta kysymys mutta, etta se
jatkuisi toipumisena ja semmoisena prosessina ldpi ihmisen elamén.

-Tyontekijan vastuulla on suunnata sita katsetta eteenpadin. Itse asiassa, kun mainitsit tuon
tasavertaisuuden ja sen, ettd joskus se ei ehka toteudu ihan silld tavalla kuin olisi toivottavaa, niin mulle tuli
mieleen hirvittavan hyva esimerkki, mitd me ollaan itse asiassa meidan tydssa kdytetty yhtena semmoisena
johtoajatuksena tai hyvana kiteytyksena. Silloin kun me aloitettiin meidan ty6ta, niin itse asiassa sina Tarja
sanoit meille semmoisen oivallisen lauseen, etta tulisi aina lahtea liikenteeseen niista tekijoista, mitka meita
naisina yhdistaa, eika niista tekijoista mitka meita erottaa siind vuorovaikutustilanteessa. Olet sanonut
monia muitakin viisaita asioita, mutta se on jotenkin semmoinen mika on jaanyt mulle hirveadn vahvana
ohjenuorana ja mika nadyttdaytyy myos siind meidan tydotteessa. Eli Iahdetdadn nimenomaan liikkeelle niista
yhdistavista tekijoista eika niista erottavista tekijoistd, joita meilld on.

-Tama tuli esille aika hyvin siind Mina kasvan -kirjan ensimmaisessa versiossa tai silloin kun me tehtiin sita
ensimmaista versiota meidan hankkeessa. Ne naiset kertoi meille sen, ettd me oltiin tyontekijoina
enemman ihminen ihmiselle tai nainen naiselle. Se tapa tydskennelld, ettei niinkdan jostakin korkeasta
ammattilaisuudesta kasin katsota sita tilannetta, vaan etta hypataan vahan niin kuin samaan veneeseen ja
mennaan silla tavalla eteenpain. Ja meita tosiaan yhdistaa tosi paljon asioita naisten kanssa, oli ne sitten
diteja tai ilman perhetta tai mita ikina, niin on paljon asioita mitka yhdistda ja se on ainakin minua auttanut
omassa tydssani.

-Joo, ma oon kylla ihan samaa mielta. Than sama kokemus tietysti on, kun ollaan sita tyota yhdessa tehty
niin se on ollut tarkeda. Ja sitten se, ettd otetaan vakavasti ne naiset, etta aidosti kuullaan mita naiset
ajattelee itse asioistaan, eika tulkita eika tiedeta valmiiksi asioita heidan puolestaan. Ja ettd saa olla
osallinen omissa asioissa, tulee sellainen kokemus, ettda minulla on jotain merkitysta ja silla mitd mina sanon
on jotain merkitysta, ettda se huomioidaan. Ja vaikka sitten ei kdytanndssa voisi toimiakaan ihan kuten
nainen on itse toivonut kaikilta osin, ei olisi esimerkiksi olemassa jotain sopivaa palvelua -niin kuin ei
olekaan- niin kuitenkin silld on jotain merkitysta, mita han sanoo, etta sita ei ohiteta ja kuitata vaan silla,



ettd meilla on tammaoinen kdytantd. Ei sanota semmoista asiaa kuin, ettd meilld on kaytanto. Heti térmaa
sellaiseen byrokratiaan, etta teilld on tdma kaytanto niin ei minun kannatakaan enda jatkaa tassa yhtdan
eteenpadin, eikd puhua mitdan, etta tama oli tassa.

-Mun mielesta se on hyva kysymys, ettd mita sa toivot, ettda mina sinulle tekisin. Minkalaista apua sa
tarvitset, minkalaista apua sa haluat. Missa asioissa sa tarvitset apua. Semmoisen kysymyksen esittdminen
on mun mielesta hyva ja toisaalta se sitten myos pysadyttaa ihmisen ja tdman asiakkaan tai naisen. On
mietittdva vahan, ettd mitd apua tdhan tilanteeseen tarvitsee.

-Viittasittekin vahan jo tuossa aikaisemmin siihen toipumiseen ja siihen toipumisprosessiin, niin nythan
meilld on véhdan semmoinen ehka vahan ikava tilanne palveluissa, tai me toimijat ollaan ehka jotenkin
jouduttu semmoiseen tilanteeseen, ettd meilta puuttuu seka se varhaisen tuen apu
padihdeproblematiikkaan liittyen, mutta sitten toisaalta meiltd puuttuu sieltd janan toisesta paasta se
riittavan pitkakestoinen tuki. Ei ehka aina ndhda ihan tarpeeksi pitkalle sitd, ettd tarvitaan myos tukea sen
jalkeen, kun paihteiden kdytto on paattynyt, sitten kun se tilanne ei ole enda akuutti. Monesti tunnistetaan,
ettd akuutissa pdihdekayt6ssa naisiin liittyy esimerkiksi raskauden ehkaisy ja seksuaalisen vakivallan uhka,
niin ne nostetaan esille, mutta sitten kun se toipuminen etenee, niin meidan palvelut ei ehka ihan tunnista
sitd, ettd naiset tarvitsevat tosi pitkakestoista tukea. Miten te olette omassa tydssanne ndahneet sen, kun
tekin olette nimenomaan sielld toipumisvaiheessa olevien naisten kanssa tydskennelleet, etta mika
merkitys silla on, etta sitad naiserityista ndkokantaa ja niitd naiseuden teemoja nostetaan esille myds siella
toipumisen jo pikkuisen edetessd, tuetaan sita jo saavutettua paihteettomyytta?

-Mun mielesta pitkdkestoisen tuen saaminen on edellytys sille, ettd se paihteiden kaytto voi pysya
hallinnassa, koska vasta kun nainen on jossain maarin saanut sen paihdeasiansa hallintaan, niin sittenhan
sitd vasta pystyy ajattelemaan niita asioita syvemmin. Sitten riittda voimia alkaa ajatella asioita ja jos ei
olekaan mitaan tarjolla siihen, ettd saisi purkaa niita ja saisi tukea ja pystyisi kdsittelemaan niita asioita, niin
sehan on vaaratekija siihen, etta palaakin takaisin paihteiden kaytt66n. Koko ajan sitd mukaa kun niita
asioita tulee vastaan, niin sitd tukea pitaisi olla saatavilla pitkakestoisesti, koska sehan kestaa vuosia, kun
eihdn ihminen kykene monia asioita ottamaan kerralla haltuun.

-Eika valttamatta edes tunnista, ettei voi ottaa kerralla haltuun niita asioita. Jos sita raittiuttakin on ollut jo
jonkun verran takana ja niita asioita ja kokemuksia alkaa pikkuhiljaa nousemaan, niin ei niitd millaan pysty
jonkun katkaisun aikana selvittamaan. Ehka liian paljon ajatellaan, etta ikdan kuin meilla olisi yhteiskuntana
vain varaa siihen, ettd me katkaistaan ihmisen paihteiden kadytto ja that's it. Se on vahan kuin hukkaan
heitettya rahaa. Mun mielesta sielta pitdisi bongata ne ihmiset, jotka on kiinnostuneita siitd omasta
hyvinvoinnista enemman. Ma en tieda tuleeko se milldadn tavalla ilmi sielld, mutta pitaa esilla kuitenkin sita,
etta raittius on eri asia kuin toipuminen. Toipuminen ldhtee siita, ettd ihminen on ollut raittiina jonkun
aikaa. Mun mielesta vieldkin tulee esille raitistuminen ja sen painottaminen, eika niinkdan sita, mita siella
taustalla on, mita esimerkiksi lapsuudessa on tapahtunut tai siina paihdekulttuurissa, jossa nainen on
elanyt. Siella on kaikennakdista yleensa tapahtunut, sellaista pahaa, mika on jaanyt kasittelematta tai on
unohtunut sitten paihteiden kayton aikana, ettd se on tosi tarkeda, ettd ne tavallaan tulee nakyvaksi itselle
ja valilla toisillekin, ettd tammaoistd moskaa mun eldamassa on ollut ja siitd on mahdollista parantua ja
toipua.

-Onkohan meidan yhteiskunnassa ehka lilkkaa semmoinen ajattelumalli vallalla, etta se raittius on ikdan kuin
itseisarvo, mutta unohdetaan tavallaan se, etta raittius sinallaan ei ole itseisarvo, jos ei muuten ikaan kuin
se elamanlaatu ja hyvinvointi kasva. Se ei ikdan kuin tapahdu niin, ettd automaattisesti kun saavutat
raittiuden niin sitten kaikki muukin ratkeaa, vaan yleensa nimenomaan ei ratkea viela siina vaiheessa.



-Mun mielestd ammattilaisissa on juuri sita ajatusta, etta se raittius on tarkeaa ja ei ymmarreta esimerkiksi
sellaista asiaa, etta kun niita kokemuksia voi tulla sieltd menneisyydesta, niin ihminen voi retkahtaa. Ei
kesta eika jaksa, kun tulee tietoisuuteen ne ikavat, pahat, traumaattiset kokemukset. Ja toisaalta taas
Naisten talon aikana musta oli hyva, kun yksi nainen oli ollut raittiina varmaan kuukauden tai pari, mutta
hanelle tuli sellainen olo, ettd hdn kohta retkahtaa tai tekee itsemurhan ja han pyysi apua tdhan, etta han
paasisi sellaiselle kuivajaksolle, niin han ei mihinkaan paadssyt. Ei kukaan ottanut hanta vastaan. Ei ladkarit
eikd mikaan kuntoutuslaitos tai joku psykiatrinen, ei mikaan. Sitten semmoisen pienen erehdyksen kautta
se nainen paasi kylla hoitoon. Mutta se ajatus, ettd ei me sua hoideta, kun sa et ole retkahtanut, etta ensin
pitaa retkahtaa, jotta padsee johonkin tammoiseen. Se kuivahoitokin voi olla yksi merkki siita, ettd ihminen
haluaa tehda itsensa kanssa ty6ta ja toipua.

-Tuli mieleen tuosta vielda semmoinen kokemus, ettd monille naisille oli tarkeaa silloin, etta oli se kontakti
sinne Naisten talolle. Tietoisuus siitd, ettd se on olemassa, mista tdma naisen kertoma puhelukin kertoo,
ettd han halusi ja osasi ottaa yhteyttd. On tarkeda, ettd on mahdollisuus tietda mista saa tukea, vaikka
vahankin. Saa jollekin puhua sen asiansa ja sieltad saa kenties apua vield eteenpdin vankemman tuen piiriin
niin kuin tassakin kavi onnellisesti. Matalan kynnyksen palvelua, tai se kuulostaa niin kliseiseltd, mutta
kuitenkin semmoista mita helposti on saatavilla, niin semmoista tarvitsisi olla ihan kaikkialla tarjolla.

-Te olette tosiaan pitkaan talla kentalla tehneet tyota ja tdman asian parissa ja tatd naisteemaa vieneet
paihdetyon saralla eteenpdin. Viittasitte dsken myds tuohon Naisten taloon mika Jyvaskylassa aikanaan oli.
Ja monestihan on sellainen tilanne tassa naistydssa, etta valilla siihen aina heratdaan, mutta sitten se painuu
vahan unholaan ja nyt on silld tavalla varmaan onnellinen tilanne, ettd on vdahan laajemmalla saralla heratty
tahan naistyon tarkeyteen ja tdhan sukupuolierityisen tyon tarpeeseen. Mité te haluaisitte nyt konkareina
sanoa toimijoille, ettd mitka on ne keskeiset asiat, miksi tata tyota kannattaa tehda ja mita siella kentalla
meidan toimijoiden pitdisi tehda, etta saataisiin yha enemman tietoa naisten tarpeista ja myds ihan niita
palveluita naisille ympari Suomen? Mita te haluaisitte vield antaa vinkeiksi tulevaan, ettd mihin suuntaan
naistyota tulisi kehittda tai milla keinoin?

-Ma ajattelen, etté ihan sita tietoisuutta naisten erityisista tarpeista pitaisi levittaa valtakunnallisesti kautta
linjan ja se on tarkeaa niille, jotka tekevat sita paihdetyotd, mutta muissakin palveluissa. Kaikille sosiaali- ja
terveyspuolella tarvitsisi ihan perusasiat jotenkin valittdaa, ehka koulutuksia jarjestamalla. lhan
oppilaitoksissakin jo alkaisi, ettd kun uusia tyontekijoita tulee kentalle niin ihan sinne. Siella taytyisi olla sita
osaamista, joka menee sitten suoraan sinne uusille tyontekijoille ja perehdyttamista tyopaikoilla.

-Ja tdmmaoisena lisdyksena tuohon, etta kun kaikki nama palveluyksikdt mita tama yhteiskunta tarjoaa, ovat
hyvin miesvaltaisia ja naisille on vahan palveluita. Kun naisilla on kuitenkin erityistarpeita ja piirteita, kuten
esimerkiksi se, etta on saattanut tulla vakivaltaisesti kohdelluksi miesten taholta. Sitten, jos han on jossain
tallaisessa miesvaltaisessa yksikdssa, niin sielld tuntuu tosi vaikealta ottaa joku tammaoinen vakivaltatilanne
esille tai puhua siita, etta on tullut vakivaltaisesti kohdelluksi. Se jaa sitten jotenkin sinne varjoon, eika tule
koskaan esiin. Sen takia olisi hyvin tarkeaa, ettd olisi naisyhteis6ja tai edes ryhmia tai jotain sellaisia, missa
olisi huomioitu naisten tarpeet. Esimerkiksi vaikka joku tallainen vastaanottotila voisi olla sellainen
naisellinen, naistenhuone tai joku sellainen missa nainen kokee olevansa tervetullut. Ne on aika pienia
juttuja, mutta kuitenkin tarkeita sen naisen toipumisessa. Sitten ma haluaisin nostaa sen, kun tuo
Sininauhaliiton toiminnanjohtaja Pekka Lund on sanonut hyvin tdhan meidan Mina kasvan -kirjaan, joka siis
2019 syksylla valmistui, ettd “kokonaisvaltaisessa toipumisessa on kyse kokonaisvaltaisesta muutoksesta,
joka koskettaa elaméantapaa, itseymmarrysta ja sosiaalisia suhteita”. Missad nainen saisi kasitelld tiammoista
kokonaisvaltaista muutosta, elamantapaa, itsensa ymmartamista ja ihmissuhteita? On kyse siis ihan



monista muista asioista kuin paihteiden kaytosta. Voi olla, ettd pdihteiden kadytto on vain sivujuonne sen
naisen kokemukseen nahden, etta siksi musta ndma naisyhteisot olisi tosi tarkeita, etta niita olisi, ryhmia tai
jotain.

-Eli tulevaisuudessa ajattelette, etta tarvitaan opiskelijoiden tietoisuuden lisdamista, tarvitaan
ammattilaisille tietoisuutta siitd, mita se naiserityisyys on ja sitten tarvitaan ihan konkreettisesti palveluita,
sen naiseuden huomioimista palveluissa ja myds tammoisia konkreettisia tiloja ja taloja, joissa naiset voivat
toisiaan tavata ja toisiaan kohdata. Kiitos Tarja ja Virpi valtavan paljon naista ajatuksista ja ideoista mita
annoitte meille tdman naiserityisyyden ja paihdetyon yhdistamisen tiimoilta. Kiitos.

Kokonaiset, tarvitaan joku, joka tulee apuun.



