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Avauspuheenvuoro 19.11.2024 paihdetyon seminaarissa
Maria Kaisa Aula, aluehallituksen puheenjohtaja
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Missa kumppanuus nakyy hyvinvointialueella?
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Hyvinvointi

ja
kumppanuudet
yksikko

Osana jarjestamisen
toimintoa
konsernipalveluissa

varmistaa hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistamista + jarjesto- ja
seurakuntayhteisty6ta

3.12.2024

Jarjestdjen ja
seurakuntien
vaikuttamis

toimielin

Keski-Suomen
jarjestdjen
kumppanuuspoyta
ehdottaa jasenet (KYT)

Antaa lausuntoja, ottaa

kantaa, valmistelee
lautakunnille

Paihdealan
asiantuntemus on
mukana (SOVATEK)

Strategian
toimeenpano

Jo joulukuussa 2022
hyvaksytty
osallisuusohjelma seka
jarjestoyhteistyo asiakirja

Hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden
edistamisen ohjelmat

e Mielen hyvinvointi
e Arjen turvallisuus

e Liikunnallinen
elamantapa

Monipuolinen
yhteistyo
palveluissa ja
hyte-tyossa

Jarjestoavustukset
Kumppanuussopimukset
Projektit ja hankkeet
Lahella.fi — yhteistyo
Hyvinvointitarjotin
Hoitoketjuissa

HYTE-neuvotteluissa
kuntien kanssa



https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/kumppaneille/jarjestoille
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/kumppaneille/jarjestoille
https://kyt.fi/hyvinvointialueen-aluehallitus-nimesi-jarjestojen-ja-seurakuntien-vaikuttamistoimielimen-jasenet/
https://kyt.fi/hyvinvointialueen-aluehallitus-nimesi-jarjestojen-ja-seurakuntien-vaikuttamistoimielimen-jasenet/
https://kyt.fi/hyvinvointialueen-aluehallitus-nimesi-jarjestojen-ja-seurakuntien-vaikuttamistoimielimen-jasenet/
https://kyt.fi/hyvinvointialueen-aluehallitus-nimesi-jarjestojen-ja-seurakuntien-vaikuttamistoimielimen-jasenet/
https://hyvaks-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetings&id=196
https://hyvaks-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetings&id=196
https://hyvaks-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetings&id=196
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-vaikuta
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-vaikuta
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/osallistu-ja-vaikuta
https://www.hyvaks.fi/uutiset/hyvinvoinnin-ja-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-neuvottelut-kaynnistyivat-jalleen
https://www.hyvaks.fi/uutiset/hyvinvoinnin-ja-terveyden-ja-turvallisuuden-edistamisen-neuvottelut-kaynnistyivat-jalleen

Avustukset jarjestoille 1 160 000e

Hyvinvointi ja Pelastustoimi Ruoka-apu Toliminta-avustusta
hakeneista n 25 % ilmoitti
kumppanuudet

toimintansa liittyvan
mielenterveys- ja
paihdetyohon

e STEA ak -hakemuksiin jarvipelastusyhdistysta
liittyvat 647 000 * 140 000e * 19 jarjestoa

¢ Toiminta-avustukset 288 * 90 000e
000

( KESKI-
uuuuuu
HYVINVOINTI-
4 1311 2024 Arto Lampila ALUE

- Vuoden 2024 toiminta-avustuksista n. 25 % kohdentui paihdetyota tekeville
jarjestoille (mm. Vaentupa ry/Laukaa)

- STEA ak-avustuksia taydentavasta hyvinvointialueen tuesta suoraan
paihdetyohon kohdentui yli 10 %

- Lisaksi valillisesti: Kriisikeskus Mobilen tuki oli 290 000 euroa

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

3.12.2024 ALUE



Upeaa uudistumista

mtp-palveluissa!
- paattijien tuella ;)



Paihteettomyyden edistaminen vahvasti mukana
hyte-tyossa — jarjestot huomioitu

Paihteettomyyden ja mielen hyvinvoinnin edistamisen toimintamalli

Toimintamalli auttaa tunnistamaan paihteiden kaytoélta suojaavia tekijoita seka

paihteille altistavia riskitekijoita ja opastaa edistavan tyon menetelmien aarelle.

) ; s | . - Lisatietoa:
Menetelmat on suunnattu eri kohderyhmille paihteettémyyden ja mielen
hyvinvoinnin edistamiseen seka paihteiden kaytén ja ongelmallisen rahapelaamisen e Alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2024-2025 (Keski-Suomen hyvinvointialue)
ehkaisyyn. »  Ehkaiseva paihdetyd@ (THL)

e Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma - valiarviointi ja tehostettavat toimet
HyVinVOinnin tueksi: vuoteen 20253 (STM)

e Hyvan mielen kunta tarkistuslista® (Mieli ry)

Harraste-, kulttuuri-, urheilu- ja nuorisotoiminnan kuntakohtaiset ja seurantakuntasi

*  Kunnan hyvinvointi ja elinvoima tarvitsee lakisaateista ehkaisevaa paihdetyotas
(THL, Aluehallintovirasto)

yhteystiedot loytyvat kunkin kunnan, jarjeston ja seurakunnz ay-sivuilta,

Lisda oman alueesi eri jarjestoista ja yhdistyksista loydiat myos Lahella.fits -palvelun e e e

kautta.

Keski-Suomen alueen hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta tukevat tapahtumat

Loydat hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta Tapahtumat. (L]

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut/paihteettomyyden-ja-mielen-hyvinvoinnin-edistamisen-toimintamalli

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvoli
palveluiden toimipisteet

Pihtipudas

Luhanka

- 45 gt N

, 2 ,f‘N' SIS
Alaikaisten paihdetydn hoito- ja palveluketju /

Hoito- ja palveluketju on tarkoitettu Keski-S hyvinvointi ;
laheisen seka ammattilaisen kayttoon. Tama hoito- ja palveluketju koskee alle 18-

vuotiaita nuoria, joiden paihteiden kaytosta on herannyt huoli.

Tassa hoito- ja palveluketjussa paihteill tarkoitetaan alkoholia, nikotiinituotteita,

huumeita seka ladkkeita. kun niita vaarinka aan paihtymi
Paihteilla on useita eri vaikutuksia, kuten esimerkiksi vaikutukset psyykkisiin
toimintoihin ja keskushermostoon. Paihteet aiheuttavat riippuvuutta ja

vieroitusoireita.

paihdetyon

Hoito- ja palveluketjun
jarj 44, yhder istaa toimintakaytanteita seka edistaa tasavertaista

p
ja oikea-aikaista palveluun paasya.

Lisatietoa

10 3.12.2024

Lasten ja nuorten
mielenterveyden palvelut

e Perustasoa vahvistettu alueellisin tiimein

e Hoitotakuu toteutuu! Eli hoitoon paasy 14 vrk hoidon tarpeen
arvioinnista

e Luotu lasten ja nuorten mtp, paihde seka nepsy hoito- ja
palveluketjut
e Hoidon porrastus: 1. opiskeluhuolto (lievd) 2. lasten ja nuorten mtp-

palvelut (keskivaikea, ei tarvita lahetettd) 3. Erikoissairaanhoito
(vaikeat ja komplisoidut)

e Samalla vahvistettu systeemista tyootetta: esim. toimintamalli
alaikdisen paihteilla oireilevan nuoren kohdalla (Yhteinen HTA-PTA)

e Nuorten ikdraja 1.1.2025 alkaen 13-22 vuotta (korvaus- ja
injektiohoidot pysyvat aikuisten tiimissa)

e 12 % ikaryhmasta 18-22 vuotta on mtp-palveluiden piirissa!

e Menossa kampanja nuorten mielenterveyden tueksi (tietoa
palveluista kouluihin, vanhemmille, nuorille)

KESKI-
SUOMEN

( HYVINVOINTI-
ALUE

e Nuorten linja — yhteydenottopuhelin 2025



Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

Tarjoamme apua ja tukea mielenterveyden ja paihteiden ongelmiin ilman ajanvarausta tai

Aikuisten paihdetyo ja
palvelut vahvistuneet

e Otettu kayttoon koko maakunnassa mtp- ensilinja, jossa sairaanhoitaja
vastaa ja tekee hoidon tarpeen arvioinnin (alle 1 h odotus)

ajanvarauksella. Palvelemme lahivastaanotoilla, verkon valityksell4 ja puhelimitse.

Kun otat yhteytta, ammattilaisemme tekee kanssasi hoidon tarpeen arvioinnin ja
hoitosuunnitelman. Hoito voi olla yksiléllista tai ryhmamuotoista. Ammattilaisilttamme saat
ohjausta, neuvontaa, hoitoa seka kuntoutusta mielenterveytesi tueksi.

,@\ Kenelle
[

Kaikille taysi-ikaisille keskisuomalaisille.

e Terapianavigaattori laajasti kdytossa arvioinnissa

e Keskitetty ajanvaraukseton riippuvuusvastaanotto (walk-in periaate) on
kaynnistynyt marraskuussa

e Jyvaskyld, huumeiden kayttajat, vieroitushoidon suunnittelut

e Nopsajalka —tiimi varmistaa asunnottoman tai sen uhan alla olevan
henkilon paasemisen palveluiden piiriin (monialainen, saattaen vaihto,
Rise yhteistyd)

e Kotiin menevat paihdepalvelut vahvistuvat koko maakunnassa
e Maakunnallinen kehittamisryhma (perustaso, esh, sosiaalityo):
e paihdelaitoskuntoutuksen kriteerit,
e opioidikorvaushoidon kaytanteet,
e |astensuojeluyhteistyo,

e ex-sovatek- integraatio

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Tyon alla Keski-Suomessa

e Asiakaspalautteen hyodyntaminen ja palautetietoinen tyoskentely (FIT)
e Asenteet padihdetaustan omaavien ihmisten kohtaamisessa palveluissa (saako palvelua?)

e Vuorovaikutustaitojen vahvistamisen tarve tunnistettu

e Pitkdaaikaisasunnottomuuden poistaminen vuoteen 2027 mennessa
e Keski-Suomen hyvinvointialue ja Jyvaskylan kaupunki osallistuvat valtionavustushakuun (9 suurinta kaupunkia ja hva:t)
e Luodaan yhteiset rakenteet Jyvaskylan, hyvinvointialueen, jarjestdjen, seurakuntien ja asuntojen vuokraajien kanssa
e Vuokrarastien katkaiseminen ja haatdjen ehkaisy: taloussosiaalityd, sosiaaliset luotot, valitystilit, yhteisollinen sosiaalityo

e Mukana jarjestolahtoinen palvelukeskus Hanska

e Yhteisovaikuttavuus — osaaminen ja toiminta tukee uudistumista

e Rakenteellinen sosiaalityd, yhteisollinen sosiaalityo — tarpeen kytkea osaksi hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamista

e Aikuissosiaalityon kohtaamispaikat ja kohtaava toiminta — jarjestot ja seurakunnan mukana (vrt. perhekeskukset ja
seniorikeskukset)

e Jengiytymisen ja huumerikollisuuden ehkaisemisen tyohon toiveita asiakaskehittajaryhmassa

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Asiakasarvon johtaminen >  Asukasarvon johtaminen > lhmisarvo

Hyvat palvelut > hyva arki > hyva elama  — kaikille
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Kokemusasiantuntijuuden
mahdollisuudet sote-palveluissa

Annukka Harjula
Kokemusasiantuntija
Koordinaattori, Keski-Suomen hyvinvointialue

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Kuka on kokemusasiantuntija ja miksi tarvitaan
koulutus?

Kokemusasiantuntijakoulutuksen kaynyt henkild, jolla on omakohtainen tai
laheisen kokemus sosiaali- ja/tai terveyspalveluista.

Koulutuksessa saa valmiuksia kokemusasiantuntijana tyoskentelyyn

sotepalveluissa.

Koulutettavat tyostavat omaa kokemustaustaansa ja kokemustaustan
kayttoa tyovalineena.

Koulutuksen aikana mahdollisuus tydssaoppimiseen.
V. 2025 alkavan koulutuksen kesto on 100 tuntia.

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Kokemusasiantuntijuus

Asiakas, palveluiden kayttaja: historia ja tausta merkityksellisia

Tolpuminen, kuntoutuminen, selviytyminen, tasapaino,
hyvaksyminen

Kokemusasiantuntijakoulutus -> kokemusasiantuntijana
tyotehtavissa

Prosessia: kasvua ja omaa identiteetin muutosta

Tulevaisuus: ehka uudelleen kouluttautuminen, mahdollisesti
paluu tyoelamaan, kokemusasiantuntijan tyotehtavat

© 2024 KOKEMUSTALO RY




Kokemusasiantuntijatoiminta Keski-Suomen
hyvinvointialueella:

Toiminnan hallinnollinen koordinointi on hyvinvointi ja kumppanuudet-
palvelualueella konsernihallinnossa.

Markkinointi, toiminnan kehittaminen ja toimeksiantojen valitys.

Kaikki kokemusasiantuntijat ovat koulutettuja.

Kaikille tehdaan toimeksiantosopimus ja vaitiolositoumus.

Toiminta on palkkiollista, samat palkkiot koko hyvinvointialueella.
Tilaaja vastaa kustannuksista (palkkio ja matkakulut).

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Mahdollisuuksia sote-ammattilaisille:

Kokemustiedon ja ammattilaisen tiedon yhdistamista

Kokemustiedon hyddyntaminen toimintojen ja
palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa

Kokemusasiantuntija-ammattilainen yhteisvastaanotto

Kokemusasiantuntija ammattilaisen tyoparina ryhman ohjauksissa

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Kokemusasiantuntijatoiminnan hyotyja palveluissa

Asiakaslahtoisyyden lisdantyminen palveluissa

Palveluiden kehittamista yhteistyossa ammattilaisten kanssa
Sairastumiseen, toipumiseen ja kuntoutumiseen liittyvan
ymmarryksen syventymista ja lisaamista

Merkityksellinen keino edistaa asiakasosallisuutta
sote-palveluissa

Asenteiden muuttamista kokemusasiantuntijoiden tyoskentelylla

© 2024 KOKEMUSTALO RY




Juttu penk|t Juttupenkeissi

ohjaajina kaksi
kokemusasiantuntijaa
tyoparina

© 2024 KOKEMUSTALO RY 21



JUTTUPENKIT

Viikoittain 5 osastolla Sairaala Novan psykiatrialla seka
hoitokeskuksessa (myo0s yksilovastaanotot mahdollisia)

Viikoittain Eeronkadulla ja Voimalassa Jyvaskylassa

Kerran kuukaudessa Aanekoskella

Joka toinen viikko 65+ vuotiaille Sampoharjussa Jyvaskylassa
ja Petgjakodilla Petgjavedella

© 2024 KOKEMUSTALO RY




Mita asiakkaat kaipaavat, arvostavat ja saavat
juttupenkelissa:

* Tulla kuulluksi

» Etta heidat kohdataan ja on aikaa hellle

» Pysahtymista heidan asian aarelle

* Yksinkertaisia ja laakkeettomia arjen selviamiskeinoja

- Huomion, etta toisillakin on samanlaisia arjen haasteita

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Kokemustietoa palveluiden kehittamiseen
havainnoinneilla

1. SUUNNITTELU: toiminnan tausta->tavoitteet, aikataulut, vastuuhenkilot

2. VALMISTELU: perehdytys, tiedottaminen, nakyvyys

3. TOTEUTUS: havainnoinnit ja kokemustiedonkeruu yksikdssa,
yhteenvedon laatiminen

4. ARVIOINTI: havainnoinneista nousseiden iimididen kasittely ja
arviointi seka kehittamiskohteiden valinta

5. KEHITTAMINEN: toimenpidesuunnitelma, aikataulu ja toteutus seka

toiminnan kirjaaminen

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Kokemusasiantuntijan vastaanotto mtp-palveluissa
Keski-Suomen hyvinvointialueella

Mtp-palveluiden ensilinja: 2 kokemusasiantuntijaa tyosuhteessa
(20h + 20h/vko)-> Kestavan kasvun ohjelma rahoittaa

Avopalveluissa:

Eeronkatu ja Voimala 1 x vko

Mtp-palvelut Laukaa 1 x vko

Mtp-palvelut Adnekoski -> tarpeen mukaisesti

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Millainen asiakas kokemusasiantuntijalle:

* Odottaa alkaa ammattilaiselle

* On keskustelun tarve, mutta ei tarvitse valttamatta aikaa
ammattilaiselle

- Tarvitsee tukea arkeen, arjen hallintaan tal oman haastavan
tilanteen kanssa elamiseen

« Kun hoitosuhde on paattynyt tai paattymassa ja kokee
kaipaavansa viela tukea ja keskustelua

© 2024 KOKEMUSTALO RY



Hyvaksi todettua
Koordinointi

Vakiintuneita toimintoja
Toimeksiantosopimukset

Maaritetyt palkkiot koko alueella
Kokemusasiantuntijoiden tapaamiset
Tilastoinnit

Tiivis yhteistyd ammattilaisten ja

hankkeiden kanssa
Vahva yhteistyd Keski-Suomen

kestavan kasvun ohjelman kanssa

© 2024 KOKEMUSTALO RY

Kehittamista vaativaa

Koordinaattoreiden pieni tuntimaara
Markkinointi

Somatiikalle lisda toimintoja
Tuntityota tekevat tuntevat
ulkopuolisuutta tyoyksikéissa
Tyonohjauksen tarve
Ajanvarauksen haasteet, kun tekija

organisaation ulkopuolelta




Mihin ammattilainen voi tilata kokemusasiantuntijan:

ryhman ohjauksiin
asiakastapaamisiin
tyopariksi vastaanotolle
Kehittamistyoryhmaan
Koulutuksiin

palveluiden suunnitteluun
nalveluiden kehittamiseen
juttupenkki-toimintaan
erilaisiin havainnointeihin

© 2024 KOKEMUSTALO RY



© 2024 KOKEMUSTALO RY
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KL/symyksié ja kommehtteja
kokemusasiantuntijuuden
mahdo,,llisuuksist\a

N




Kittos!
Annukka Harjula

annukka.harjula(at)kokemustalo.fi

annukka.harjula(at)nhyvaks.fi

VASTUULLINEN
KOKEMUSTOIMINTA

© 2024 KOKEMUSTALO RY 31



Miten
kokemusasiantuntijatoiminta
nayttaytyy palveluntuottajan
nakokulmasta



Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus

avosairaanhoito/ mielenterveys- ja paihdepalveluiden palvelurakenne 1.1.2024

lahtien

Maakunnallinen

toimintamalli

Digitaalinen sotekeskus
(Omaks)

-etdvastaanottopalvelut
-chat

Ajanvarauksettomat
palvelut

i Sosiaaliohjaus
|

-walk in,
-terapianavigaattori,
-kokemusasiantuntijat
-Terveysneuvonta Visiitti

hoidon tarpeen arviointi; talla hetkella
maakunnan kaikissa mtp-tiimeissa oma
Ensilinja

tulevaisuudessa maakunnallinen
palvelu, yksi puhelinnumero:
palveluiden alueellinen huomiointi
moniammatillinen toimijuus,
konsultointi ja yhteistyo

Kaynti kerrallaan-toimintaperiaate

Sosiaalipalvelut

Ajanvaraukselliset
vastaanotot

-alueelliset mtp-vastaanotot
-pdihdelaaketieteen pkl, osasto
-ohjautuminen paaasiassa Ensi
linjan kautta

-myds etavastaanotot,
nettiterapiat

-ryhméatoiminnot (myos
etdryhmat)
-terapia-arviot

Erikoissairaanhoito

Psykiatrinen
palveluasuminen/
palveluasumiskoordinaattori

Paihdepalvelut, myos
laitoskuntoutus/
paihdekoordinaattori

Sosiaali- ja kriisipadivystys

Muut
avosairaanhoidonpalvelut

Nuorten palvelut

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Tutkimisen ja hoidon porrastus hoitoketjun

ndkokulmasta

Ennaltaehkdisy

Ennaltaehkdisy, varhainen tunnistaminen ja tukitoimet

Neuvolan ja opiskeluhuollon palvelujen seké tydterveys-
huollon ennaltaehkiisevd ja yhteiséllinen tyé ja varhai-
nen tunnistaminen on osa varhaiskasvatuksen, oppilai-
toksen ja tyépaikan antamaa tukea. Térked tuki sairas-
tumisen ja oireiden uusiutumisen ennaltaehkiisemisek-
si tulee ldheisverkostolta, elinympéristolta seké jérjes-t6-
ja yhdistystoimijoilta. Ennaltaehkdisy ja varhainen
tunnistaminen pitdd sisdlléén omahoidon, terapia- ja
interventionavigaattorin ja sdhkéiset palvelut.

Ensimmdisen portaan hoito - mielenterveys

kuuluu kaikille

Ensimmdisen portaan hoitovastuu koskee lievid
mielenterveyden hdiriditd ja sitd toteutetaan
hoitotakuun mukaisesti sote-keskuksissa sekd
neuvoloissa, opiskeluhuollossa ja
tyoterveyshuollossa. Ensimmdinen porras pitdd
sisdlléén terapia- ja interventionavigaattorin
kiytén, sdhksiset palvelut, ohjatun omahoidon,
ajanvarauksettomat palvelut, ensilinjan,

nettiterapiat ja psykososiaaliset interventiot.

Toisen portaan hoitovastuu ja
konsultaatiotuki on perusterveyden-
huollon lasten, nuorten ja aikuisten
mielenterveys- ja pdihdetiimeissd, joissa
vastataan hoitotakuun mukaisesti hoidon
tarpeen arvioon ja hoitoon pddsyyn,
hoidetaan lievid ja keskivaikeita héiriditd
(aikuisten palveluissa sovitusti osin
vaikeitakin hdiriditd), seurataan
pitkdaikaisesti psyykkisesti sairastavien
hoitoa, koordinoidaan perustason hoitoa ja
annetaan tukea esim. opiskeluhuollon
mielenterveystyélle. Hoidon terapeuttisina
menetelmind ovat omahoidon
menetelmien lisdksi, tavoitteelliset
hoitointerventiot, lyhytterapiat, digituetut
hoidot ja haastavammissa ongelmissa
kuntoutuspsykoterapiat (Kela).

Kolmannen portaan
hoitovastuu ja
konsultaatiotuki on
psykiatrian palvelualu-
eella, jossa vastataan
erikoissairaanhoidon
hoitotakuun mukaisesti
hoidon tarpeen arvioon ja
hoitoon pddsyyn ja hoide-
taan potilasta silloin kun
oirekuva on vaikea/
vakava ja/ tai ongelma
monimuotoinen. Terapian
néikdkulmasta palvelu-
muotona ovat tavoit-
teelliset hoito- ja psyko-
terapeuttiset interventiot,
kuntoutuspsykoterapia tai
vaativa ladkinndllinen
psykoterapia (Kela).

Sosiaalipalvelut tuottavat ennaltaehkdisevdd, varhaista ja korjaavaa mielenterveyden tukea
hoitoprosessin rinnalla asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti

https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut/epavakaan-persoonallisuuden-hoito-ja-palveluketju

3.12.2024

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Kokemusasiantuntija osana tyoryhmaa

e Kaksi kokemusasiantuntijaa Ensilinjassa palkkasuhteessa ad 06/2025
—> Potilaille yksi palvelumuoto lisda
- Laheisille kokemusasiantuntijan vastaanotot

- Kokemusasiantuntijan ryhmat (Joustavasti tarpeen mukaan)

- Tyoryhmassa on potilaiden dani paremmin kuuluvilla. (kaikki tiimit, tydnohjaus, tyhy- ja kehittamispaivat)
- Keskindinen konsultaatio
- Keskindinen vuorovaikutus

- Yhteiset vastaanotot

- Kokemusasiantuntijan vastaanotot 1x viikko Eeronkadulla ja Voimalassa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Nakokulmia
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Yhteinen koordinaatio: helpottaa tilausta, koordinaatio valitsee sopivan kokemusasiantuntijan, tieto
siita kuka kokemusasiantuntija on kaytdssa. Koordinaatio hoitaa sopimuksen, laskutuksen,
vaitiolovelvollisuusasiat.

Kokemusasiantuntijan toiminen sisalla tiimissa parantaa yhteistyota. Helposti jaa ulkopuoliseksi.
Jatkuva kokemusasiantuntijan lasnaolo kehittaa tyoryhmaa potilaslahtoisemmaksi.

Palkkasuhteessa oleva kokemusasiantuntija on selkeampi kaikille. Tydpanos on jatkuvaa ja
saannollista. Mahdollistaa paremmin kehittamisen.

Haasteita:
Ei kirjaamista, tiedon valittyminen.

Ajanvarauskaytanto

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

3.12.2024 ALUE



Jani Korpela
jani,.a.korpela@hyvaks.fi
0407286161

www.hyvaks.fi
tthyvaks #thyvaarkikaikille



Juho Kautto

Kokemusasiantuntijaksi kouluttautuminen ja
kuinka aloitin tehvassa

Puheenvuorossa ei dioja



VERTAISTOIMINTA

Marika Laulajainen

SOVATEK

— @ it} — Vertaistoiminnan koordinaattori

Petra Pulli
Vertaisohjaaja, oppisopimusopiskelija,
Paikka Auki tyontekija



Versova - vertaistoiminnan koordinointi

Hankkeen tarkoituksena on vertais- seka tyoparitoiminnan kasvattaminen
koulutuksen, valmennuksen seka vertaistoiminnan koordinoinnin avulla
Sovatek-saatiossa seka Keski-Suomen hyvinvointialueella ja jarjestoissa.

olololololol - |

SOUATEK

— ) SAATI( m—



Vertaistoiminnasta ammatilliseen coo
kokemusasiantuntijuuteen

—
SOVATEK E
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Versovan taustaa ja tarkoitusta

e Keski-Suomen hyvinvointialue on strategiassaan ja sen
toimeenpanosuunnitelmassa korostanut hyvinvointialueen ja jarjestojen
kumppanuuden merkitysta. Jarjestot halutaan ottaa mukaan

toiminnallisiin kokonaisuuksiin mm. jarjestojen yllapitaman
vertaistoiminnan osalta.

e Yksin Sovatek-saation vertaistoimintaan eri toimialoilla osallistuu yli 500
henkil6a vuodessa.

olololo] - [olo

e Suuresta osallistujamaarastakin johtuen vertaistoimintaa on syyta
koordinoida ja kehittaa.

SOUATEK

— ) SAATI( m—
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Versovan toiminta

* Werzo vertaisohjaajakoulutus
- Kesto 10 paivaa, 40 h.
- Koulutuksen kaynyt voi toimia vertaisohjaajana.
- Antaa valmiuksia kokemusasiantuntijaksi kouluttautumiseen.

* Tyoparikoulutus
- Kesto 8 paivaa, 36 h.
- Koulutuksen tavoitteena on kehittaa ammattilaisen ja vertaisen yhteisia
tyoskentelytapoja.
- Tyoparityoskentely on jaettua asiantuntijuutta.
- TyOpari voi esim. ohjata ryhmaa tai pitaa vastaanottoa yhdessa.

SOUATEK
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Versovan toiminta

e Ryhmat (tdlld hetkellé)

- Miesten ja naisten ryhmat 1 x vko

- Vertaisohjaajien ryhma 1 x vko

- Mielen hyvinvoinnin ryhma 2 x vuosi, 8 kokoontumiskertaa, suljettu ryhma

- Kuntosaliryhmat 2 x vko
- Pelipaiva 1 x vko

olol - Jolololo

e Tavoitteena on lisata ryhmia, joissa vertaisohjaajat voivat toimia ohjaajina yksin tai
tyoparina.

SOUATEK
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Versovan toiminta

e Vertaisohjaajien tyonohjaus
- Kerran kuussa ulkopuolisen tyonohjaajan toteuttamana.

e Vertaistoiminnan tietopankki (tulossa)
- Sisaltaa tietoa vertaisuudesta seka tehtavista, yksikoista ja hankkeista, joissa

vertaiset voivat toimia.

ol - Jololoelo

- Tietopankkia aletaan kokoamaan lahella.fi -alustalle.

SOUATEK
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swoeusto Olfkkulanpuiston
“tov  vertaistoiminta

YHDESSA KAIKEN KESKELLA
Paihdetyon seminaari
19.-20.11.2024 Jyvaskyla
Saija Haikarainen




Kasitteista

* Vapaaehtoisuuteen, vertaisuuteen ja kokemusasiantuntijuuteen

liittyvat kasitteet seka maaritelmat ovat moninaisia, vaihtelevia
ja jopa ristiriitaisia. Myos vertaisuuden ja
kokemusasiantuntijuuden/kokemustoimijuuden raja voi olla
nyvinkin hailyva. Vertainen saattaa myos olla vapaaehtoinen ja
toisin pain.

* Vertaistoiminta on vapaaehtoistoiminnan erityinen muoto.
Laajasti maariteltyna vertaistuki tarkoittaa kaikkea inhimillista
vuorovaikutusta, jossa yksilot keskustelevat omasta
elamantilanteestaan.



Sirkkulanpuiston toimintayhdistyksesta ja sen
historiasta

 Kuopiolainen raittius- ja kansanterveysjarjesto, perustettu 1983.

* Toiminta perustui alun perin kansalaisten oma-apuun,
vertaistukeen ja osallisuuteen.

* Alussa el palkattuja tyontekijoita, vaan sosiaalipalveluita
tarvitsevat henkilot ryhtyivat auttamaan itse itseaan.
Toiminnassa painotettiin oma-aloitteisuutta ja sita, etta ihmisille
el tulisi antaa valmiita ratkaisuja ja vastauksia.

* Vaikutteita: Freiren sorrettujen pedagogiikka, FEANTSA-liike,
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kasitteet, ihmisen tarvehierarkia



Vastakkainasettelun aika

* Viranomaisia Sirkkulanpuiston toiminta epailytti ja toimintaa myos
alkuun vastustettiin voimakkaasti. Viranomaisten oli vaikeaa mieltaa,
etta heidan kaikkein vaikeimpien asiakkaidensa toiminta olisikin
merkittavaa epavirallista sosiaalityota tai edustaisi
asiakasorganisoitumista ja kansalaisaktiivisuutta.

* Myo0s Sirkkulanpuistossa tehtiin selva ero oma-aputoiminnan ja virallisen
sosiaalityon valilla. Ensimmaisen katsottiin tarjoavan vapautta ja
riippumattomuutta, jalkimmaisen kontrollia ja holhousta.

” Monet yhteison jasenet ovat
kuitenkin pitaneet itseaan
parhaina asiantuntijoina
ratkaista hyvinvointiinsa

kuuluvia kysymyksia.”
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Kuopion Likolahteen Kallaveden rantaan nousee jouluun mennessi
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Paihdeongelmaisten kyld laajenee talkoilla Kuopiossa
Omatoimisen paihdehuollon malli levidida muuallekin

® Tilaajille

Heikkinen Martti
28121993 2:00

KUOPIO - Pdihdeongelmaisten, yksindisten miesten pientalokyld Kuopion
Likolahdessa todistaa, ettd ihminen voi nousta pohjaltakin kunnolliseen
elimdin. Edellytykseni on kohtuuhintainen asunto, jirkeviai tekemista ja
auttava, ymmartavainen toveripiiri.

"Tadlla ei ole mitddn totuutta eikd yleispitevad viisautta, vaan yritimme

pungin SOSiaaHhUOHOSSa a auttaa ihmisid 10ytdmaan takaisin minuutensa ja sosiaaliset kontaktinsa

heidan itsensd avulla. Tailla pidetddn luentosarjoja ystavyydesta ja
rakkaudesta, silld ne ovat jossakin vaiheessa tirkeampia asioita kuin
pelkka tietoviisaus", Monkkonen kertoo.



Yhteistyo kaynnistyy

 Uudenlainen palvelutoiminta edellytti henkilokunnan palkkaamista ja
vhteistyota eri viranomaistahojen kanssa eika yhteistyolle enaa tassa
vaiheessa ollut aatteellisia esteita. Kriittisyys kohdistui yksittaisten
viranomaisten sijaan laajempiin yhteiskunnallisiin epakohtiin. Toisaalta
vhdistyksen toiminnan ja arvostuksen kasvaessa viranomaistenkin
suhtautuminen muuttui hyvaksyvammaksi.

* Olennaista pohtia palvelutuotannon osalta, miten asiakkaiden
omatoimisuutta ja itsemaaraamisoikeutta toteutetaan niin, etta

toimintaan saadaan sisallytettya perinteista vertais- ja
vapaaehtoistoimintaa!



Missiona on ollut ja on edelleen:

* tarjota Kuopiossa asumis- ja tukipalveluja paaosin
paihdeongelmaisille, mielenterveyskuntoutujille,
asunnottomuutta kokeville, rikostaustaisille ja
syrjaytyneille henkiloille,

* tehda monenlaista vapaaehtois-, kehittamis- ja
kumppanuustyota alueellisissa ja valtakunnallisissa
verkostoissa ja hankkeissa seka

* edistaa asiakkaidensa psyykkista, fyysista ja sosiaalista
toimintakykya.




Toiminnan perusideologia

* Lahtokohtana on seista tinkimattomasti heikoimpien
ouolestapuhujana ja heidan oikeuksiensa peraajana.

* Perustehtavan on sailyttava kirkkaana ja taustaideologian on
oltava vankkana kaikessa toiminnassa.

”Vahvojen ja heikkojen liftto”

”Toinen toistaan tukien, auta askel eteenpain!”
YPaiva kerrallaan”



Sirkkulanpuiston vaki vuonna 2024

* Palkattua henkilokuntaa vuonna 2024 +/- 20 tyontekijaa.

* Yhdistyksen hallitustyoskentely perustuu vapaaehtoisuuteen, kokouspalkkioita ei
esimerkiksi makseta.

* Erilaisissa vapaaehtoistehtavissa toimivien henkiloiden maara vaihtelee vuoden aikana
runsaasti.

* Toiminnassa on vuoden aikana lukuisa maara opiskelijoita, tyokokeilijoita ja
yhdyskuntapalvelua suorittavia henkiloita.

* Kuka onvertainen? Loppujen lopuksi vertaisuus voi loytya ihmisena ihmiselle
olemisesta. Puhutaanko silloin yhteisosta?




SIRKKULANPUISTON
ORGANISAATIO
11/2024

"Yksikin tahti voi
rikkoa pimeén”
-Maija Paavilainen-

HALLITUS &
TOIMINNANJOHTAJA

KANSALAIS- JA

PALVELUNTUOTANTO KEHITTAMISTOIMINTA

Paivakeskus Toiminnat Hankkeet

ONNI-
toiminta

Kohtaamispaikka
KELTSU

Tuki- ja neuvontaty6
TuNe

Likolahden
asuinyhteiso

Sateenkaritalo




KUKA TAHANSA VOI TOIMIA
VAPAAEHTOISENA.
MEIDAN VERTAISET JA

VAPAAEHTOISET OVAT ESIM.:

- Omakohtaista kokemusta
(historiassa tai
ajankohtaisesti) omaavia
henkildita

- Kohderyhman asioista
kiilnnostuneita kuntalaisia

- Sote/Hyte-alan
tyéntekijoita

- Opiskelijoita

- Elakelaisia

Vaativammat tehtavat esim.:
- Hallitustyoskentely
-Tukihenkildétoiminta

-Suljetun ryhman ohjaaminen

- Palvelutoiminnan tukityot
mm. huolto ym.tehtavat

Satunnaisesti:
- Spontaanimpaa
- Kertaluontoista
- Matalampi kynnys

Saanndllisesti:
- Sitoutumista vaativaa
- Sopimus
- Usein arvopohjaista

- Muiden auttamisen lisaksi
omaa hyvinvointia tukevaa

Kevyemmat tehtavat esim.:
- Pop up -vapaaehtoisuus

- Jalkautumiset

- Tapahtumien jarjestaminen

- Tempaukset ja keraykset

Tarjolla voi olla tiettyja
vapaaehtoistehtavij,
mutta valttamatta
ennakkoon ei maariteta
toiminnan sisaltéa vaan
toiminnalle tarjotaan
puitteet ja
mahdollisuus.

Osassajarjestoja
erottuu auttajat ja
autetut, meilla nama
ryhmat usein
sulautuivat ja
limittyvat.




Vertaisuus tana paivana Sirkkulanpuistolla

* Organisoiduimmillaan yhdistyksen vertaistoiminta on esim.
Keltsulla toteutuneet Hehy- ja Kokonaiset —ryhmat, Silmun Taimi-
ja Tahka-ryhmat seka SiSu-hankkeen
sururyhmat/tunnetaitoryhmat.

* | aajasti ajateltuna vertaisuutta kuitenkin tapahtuu edelleen koko
ajan ja kaitkessa yhdistyksen toiminnassa.

* Vertaistoiminta voi olla, tai voi olla olematta ammatillisesti
ohjattua.

* Vertaisuuteen liittyy seka positiivisia etta negatiivisia ilmioita.



Sirkkulanpuiston vaen ajatuksia
vertaisuudesta

* Tyontekijoiden kanssa oltiin aiheen aarella
marraskuun kuukausitapaamisen yhteydessa.

* SISu- ja Silmu-hankkeiden vertaistoimintaan
osallistuneilta henkiloilta kerattiin tietoa
kyselylomakkeella seka haastatellen syksyn
2024 aikana.



Tyontekijat:

* Koko toiminta-ajatus perustuu vertaisuudelle.
 "Epamuodollinen jengi”, yhteison jasenyys.

* Vertaisuus on yhdistyksen arvokasta sosiaalista paaomaa, mielettoman tarkea
sisainen tuki.

* Tulkkausapu, vertaissuositukset
* Vertaiset ovat ”iskunvaimentajia”, turvallisuusuhat pienemmat.

» "Huomattavaa haastatteluvastauksissa oli, millaisessa roolissa haastateltavat
itsensa kokevat, silla he kayttavat termeja “yhteistyo”ja "hankkeessa mukana
oleminen”termien asiakkuus ja asiakassuhde sijasta. On siis ajateltavissa, etta he
kokevat olevansa tasaveroisia toimijoita tyontekijoiden kanssa, eli kokevat

osallisuutta hankkeen piirissa.” (Polvinen & Sadwinski)




Vertaistoimintaan osallistuneet:

YHTEISO
- Osana porukkaa oleminen,

YMMARRYS

- saaminen ,
- tarjoaminen RESEIC i
jakaminen - Tasavertaisuus

- Hyvaksytyksi tuleminen

MITA VERTAISTOIMINNASTA SAADAAN:

pSTEED . : . ]
"':\:\uono\\\?.ssé\\\j - Toivoa, uskoa luottamusta, rohkaisua, neuvoja, nakokulmia
; ma ., - . . .
K Kemuks\\:‘stap is - Yksi tarkeimpia voimavaroja
inine> ey e
Jo\ﬂppum\:fa\ o - Evaita vapaampaan elamaan
Hank'f:\\qin.\set - [Estaa syrjaytymista
Pemmvsto‘seta - Kokemus siita, etta voi olla kokonainen
dukses



Kirjallisuutta

« SIRKKULANPUISTO RISTIPAINEIDEN AALLOKOSSA Kirjoittanut: Mari
Suonio, Elina Pekonen, Laura Meriluoto, Petri Ruuskanen, Urpo

Monkkonen

« KOKEMUKSEN KAUTTA OSAAMISEEN: VAPAAEHTOISUUS,
VERTAISUUS JA KOKEMUSASIANTUNTIJUUS Kirjoittanut: Paivi
Rissanen, Jouni Puumalainen

« OMAN AVUN YHTEISO SYRJAYTYMISTA ESTAVANA TEKIJANA:
TUTKIMUS VERTAISTUKEEN PERUSTUVISTA RATKAISUISTA JA
TULOKSISTA Kirjoittanut: Veikko Vilmi

* ARVOA JA ARVOTTOMUUTTA Kirjoittanut: Kaarina Monkkonen

* Osallisuus etsivassa paihdetyossa Asiakkaiden kokemuksia EPIS! -
hankkeesta Kirjoittanut: Tanja Polvinen, Susanna Sadwinski



KITOS MIELENKIINNOSTA!

Lisatiedot ja kysymykset:
Saija Haikarainen
P. 044 714 8009

SIRKKULANPUISTO

Saija.haikarainen@ry.sirkkulanpuisto.com
ZtO v
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Anttl Tamminen

A-Kiltojen Liitto ry

Puheenvuorossa ei dioja
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mielenterveyskun‘iuita sekd yhteisc eluasumista.







‘ ¢ -
R A
- N "'_. “n."

Védentupa tuo stymiseen tdhtddvid toimintoja.
Kuntouttav tyo, oppisopimuskoulutus...




Kiitos
Rita Lepikk: oiminna:.htaja

Miika Pihlajaniemi
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